ASAMBLEA LEGISLATIVA

REPUBLICA DE EL SALVADOR

COMISION DE ECONOMIA
PALACIO LEGISLATIVO

San Salvador, 29 de octubre de 2019.-

Seiores Secretarios
Asamblea Legislativa
Presente

Dictamen n. ° 23
Favorable

La Comision que suscribe se refiere a los expedientes n. ° 924-7-2010-1, 752-3-2019-1
y 1003-6-2019-1, que por su orden contienen:

a) Mocién del diputado Douglas Avilés en el sentido se emita “Ley para la relacion del
comercio electrénico, documentos y firma digital”.

b) Iniciativa de los diputados Margarita Escobar, Karla Hernandez, Javier Palomo,
Carlos Reyes, Julio Fabian y Douglas Cardona del Grupo Parlamentario ARENA, en
el sentido se emita “Ley de Comercio Electrénico”.

¢) Iniciativa del diputado Francisco Zablah, en el sentido se emita “Ley de Comercio
Digital”.

Sobre los particulares, exponemos al honorable Pleno Legislativo lo siguiente:

En la primera pieza de correspondencia presentada, contenida en el expediente nimero
924-7-2010-1, se destacaba el creciente niumero de transacciones comerciales internacionales
que se realizaban en esa fecha por el medio de comunicacién conocido como comercio
electrénico, en el cual se usan métodos de comunicacion, almacenamiento y autenticacién de la
informacién sustitutivos de los que utilizan papel.

Asimismo se explicaba, que a pesar de ser una via expedita y dinamizadora del trafico
mercantil, el comercio electrénico no se encuentra exento de una serie de riesgos e
inseguridades propias de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — en
adelante TIC’s—, surgiendo la necesidad inminente de dotar a este tipo de transacciones de la
seguridad juridica y confiabilidad que requieren dichos negocios juridicos, a fin de garantizar la
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autenticidad e integridad de los documentos, siendo necesario bajo esa perspectiva, la
adopcién de herramientas juridicas que permitan el uso del comercio electrénico.

En el expediente nimero 752-3-2019-1, presentado con fecha 21 de marzo del presente
ano, se hace referencia al articulo 102 de la Constitucién de la Republica, en el cual se
garantiza la libertad econémica en lo que no se oponga al interés social, estableciendo que el
Estado fomentara y protegera la iniciativa privada dentro de las condiciones necesarias para
acrecentar la riqueza nacional y para asegurar los beneficios de ésta, al mayor nimero de
habitantes del pais.

En dicha iniciativa se manifiesta ademas, que las TIC’s han cambiado la vida de las
personas y la forma de hacer negocios, transformando el mundo a través del uso de internet, lo
que ha generado celeridad en la contratacion, agilidad en la toma de decisiones, y la realizacion
de transacciones de bienes y servicios a un menor costo de tiempo y dinero. El comercio
electronico apareja muchas ventajas, entre las que se pueden mencionar la disminuciéon de
costos para ambas partes, la oportunidad de crecimiento que les genera a los emprendedores y
su disponibilidad permanente.

Respecto de la iniciativa del expediente 1003-6-2019-1, se expone que el comercio
digital ejerce cada vez una influencia mayor en la sociedad, siendo un porcentaje considerable
de usuarios quienes optan por acudir a diversas tiendas en linea existentes para adquirir sus
bienes o servicios al instante, sin necesidad de desplazarse de casa, expresando que el
crecimiento del ambito del comercio digital y la atraccion por parte de los usuarios a esta forma
de acceder a productos y servicios, se han dado debido a diversos factores, entre los que se
encuentran su agilidad, ahorro de tiempo y dinero, e incluso por la posibilidad que ofrece, el
encontrar una mayor variedad de productos y de informacién.

En el relacionado expediente se expresa que para que exista una mayor confiabilidad en
ese tipo de transacciones comerciales que se realizan a través del uso de nuevas tecnologias,
se hace necesario regular mediante una norma especifica, esta moderna forma de hacer
negocios.

En este orden de ideas, es importante destacar que en los ultimos afios, las TIC's han
cambiado la vida de las personas y la forma de hacer negocios, transformando el mundo
mediante su combinaciéon con internet; siendo comin en la actualidad, que se acuerden
contratos y se adopten decisiones a través de este medio que facilita la vida cotidiana y
posibilita la realizacion de transacciones de bienes y servicios, a un menor costo de tiempo y
dinero, por lo que la Comision que suscribe considera indispensable fortalecer los derechos de
la ciudadania frente a esta nueva forma de hacer negocios, creando un marco legal que brinde
seguridad juridica y la certidumbre del derecho, tanto a los comerciantes como a los clientes
que deseen hacer uso de este novedoso mercado, buscando incentivar a nuevas empresas a
incursionar al mismo, generando confianza para hacer uso de las transacciones en linea.
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Para iniciar con el estudio de los relacionados expedientes, con fecha 25 de junio del
presente afo, el seno de esta Comision organizé el “Seminario sobre Comercio Electrénico”,
con exposiciones magistrales desarrolladas por la Licenciada Maria Inés Baque, Secretaria de
Gobierno Digital e Innovacion Tecnolégica de Argentina, Licenciada Maria Carolina Barragan
Mendez, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, y Licenciado Mauro
Busso, Director General de la Camara de la Industria Argentina del Software (CESSI), el cual
tuvo por objeto conocer las experiencias que sobre dicha tematica existian en otros paises, con
la finalidad de tener mayores insumos para la elaboracién de la normativa a construir.

Es imperante resaltar que durante el proceso de andlisis de la ley que ahora se presenta
a este Pleno Legislativo, en cuatro oportunidades se solicité la participacion de diversos
sectores de la sociedad, como es el caso del Seminario relacionado en el parrafo anterior,
proceso de consulta escrito, proceso de consulta presencial y finalmente la conformacion de la
mesa técnica interinstitucional, que desde el mes de agosto ha estado integrada y trabajando
en la construccioén del proyecto de “Ley de Comercio Electrénico”.

Las instituciones referidas son: Asociacién Salvadorefia de Industriales —ASI; Asociacion
de Distribuidores de El Salvador —~ADES; Asociacién Nacional de la Empresa Privada -ANEP;
Camara Americana de Comercio de El Salvador ~-AmCham; Camara de la Industria Textil —
CAMTEX; Camara Agropecuaria y Agroindustrial de El Salvador —Camagro; Camara de
Comercio e Industria de El Salvador -CAMARASAL; Camara Salvadorefia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion —CasaTic; Comision Intergremial para la Facilitacion del Comercio
—CIFACIL; Comité de Exportadores de El Salvador —COEXPORT: Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa — CONAMYPE; Defensoria del Consumidor; Fundacion Salvadorefia
para el Desarrollo Econémico y Social ~FUSADES; Ministerio de Economia; Asociacion
Bancaria Salvadorefia — ABANSA,; Superintendencia de Competencia; Ministerio de Turismo;
Hoteles Pequefios de El Salvador — HOPES; Banco Central de Reserva — BCR; Asociacién de
Lineas Aéreas de El Salvador - ASLA; Secretaria de Comercio e Inversiones: Secretaria de
Innovacién y Tecnologia; Universidad Dr. José Matias Delgado — UDJMD; Universidad
Tecnolbgica; Universidad de El Salvador — UES; Universidad Francisco Gavidia — UFG, y
Asociacion Latinoamericana de Internet — ALAI.

Dentro de las valoraciones realizadas en el seno de la Comisién durante la discusion de
los proyectos de decreto, se deben resaltar aquellas que sirvieron como principios rectores para
la construccion de la ley, es decir, aquellos mandatos que marcarian la base sobre la cual se
iban a garantizar tanto las transacciones comerciales electronicas, como la equivalencia
funcional de los documentos electrénicos derivados de las mismas, entre los que se pueden
mencionar:

1) No sobre regular el tema del Comercio Electrénico;
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2) La creacién de una ley marco con requisitos minimos;

3) Establecimiento de normas claras sobre cuando las empresas que son consumidoras
tendran tal calidad;

4) La construccion de la norma con la claridad de la rapidez de la tecnologia;

5) No profundizar sobre la nomenclatura “digital” o “electrénica” por no presentares mayor
problemas; y

6) Respecto de la validez de la ley, considerar el tiempo de vacatio que necesita para su
implementacion.

Bajo estas premisas y con los valiosos aportes de representantes de las instancias
mencionadas, se construyé el proyecto de “Ley de Comercio Electrénico” cuyo objeto es
establecer un marco legal para las relaciones electronicas de indole comercial, contractuales,
realizadas por medios digitales, electrénicos o tecnolégicamente equivalentes entre los
proveedores de bienes y servicios, o entre los usuarios o clientes, ya sea por via electrénica o
comunicaciones comerciales.

Asimismo y como consecuencia del estudio realizado, se concluyé que siendo una de
las caracteristicas principales de las TIC's, su velocidad en la forma de hacer negocios y por
tanto su rapida evolucion, era imperante la elaboracién de una ley que estableciera un marco
regulatorio general, que no invadiera aspectos demasiados técnicos que lejos de agilizar el
proceso de homologacion de las transacciones comerciales tradicionales a las electrénicas, los
fuera a limitar.

Es asi, como después de las valoraciones vertidas y bajo los criterios expresados, se dio
por finalizado el proceso de estudio del proyecto de “Ley de Comercio Electronico”, que este dia
se presenta para su aprobacion.

Por lo antes expuesto, después del analisis y estudio de los expedientes relacionados, y
con base en los articulos 52 del Reglamento Interior de esta Asamblea Legislativa y 131 ordinal
5. ° de la Constitucion de la Republica, la Comision que suscribe considera procedente emitir
dictamen FAVORABLE en el sentido de aprobar la “Ley de Comercio Electrénico”.

Asi nuestro dictamen FAVORABLE, lo que se hace del conocimiento del honorable
Pleno Legislativo para los efectos legales consiguientes. Se adjunta proyecto de decreto.

DIOS UNION LIBERTAD
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DECRETO N. °© ***

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

Que el inciso segundo del articulo 101 de la Constitucion establece que: “El
Estado promovera el desarrollo econémico y social mediante el incremento
de la produccioén, la productividad y la racional utilizacién de los recursos.
Con igual finalidad, fomentara los diversos sectores de la produccion y
defendera el interés de los consumidores”.

Que el articulo 102 de la Constitucién dispone que: “Se garantiza la libertad
econdmica, en lo que no se oponga al interés social. El Estado fomentara y
protegera la iniciativa privada dentro de las condiciones necesarias para
acrecentar la riqueza nacional y para asegurar los beneficios de ésta al
mayor nimero de habitantes del pais”.

Que, en los Ultimos afos, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
— TIC, han cambiado la vida de las personas y la forma de hacer negocios,
transformando el mundo mediante su combinacion con internet; siendo
comun en la actualidad, que se acuerden contratos y se adopten decisiones
a través de este medio que facilita la vida cotidiana y posibilita la realizacién
de transacciones de bienes y servicios, a un menor costo de tiempo y dinero.

Que desde la aprobacion de la Ley de Firma Electrénica, contenida en el
Decreto Legislativo n. ° 133, de fecha uno de octubre de 2015, publicado en
el Diario Oficial n. ° 196, Tomo n. ° 409, de fecha 26 del mismo mes y afio,
se ha realizado un esfuerzo por emitir normativa que garantice no sélo el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion, sino que ademas las
buenas précticas internacionales de comercio electrénico, a fin de identificar
los posibles obstaculos o barreras que deben superarse mediante la emisién
de una ley marco que establezca los principios o bases sobre las que se va
a desarrollar dicha materia.

Que es necesario crear un marco legal para brindar seguridad juridica tanto
a los comerciantes como a los clientes que utilizan estas tecnologias,
buscando incentivar a nuevas empresas a incursionar en las mismas,
generando confianza para hacer uso de las transacciones en linea.
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POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa de los diputados y las
diputadas:

DECRETA, la siguiente:
“LEY DE COMERCIO ELECTRONICO”

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto establecer un marco legal de las relaciones
electrénicas de indole comercial, contractual, realizadas por medios digitales, electronicos
0 tecnoldgicamente equivalentes.

Ambito de Aplicacion

Art. 2.- La presente ley es aplicable a todo tipo de relaciébn contractual, de caracter
comercial o factible de beneficio econémico, celebrados de forma electrénica, digital o
tecnolégicamente equivalente.

Sujetos obligados

Art. 3.- Esta ley sera de aplicacion a toda persona natural o juridica, publica o privada
establecida en El Salvador, que realice por si mismo o por medio de intermediarios
transacciones comerciales o intercambio de bienes o servicios contractuales, mediante la
utilizacion de cualquier clase de tecnologia o por medio de redes de comunicacién
interconectadas.

Cuando los proveedores de bienes y servicios se encuentren establecidos fuera del
territorio nacional, se regulara conforme a los convenios o tratados internacionales que
resulten de aplicacion.
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No se constituye presuncion de estar establecido en El Salvador, por el simple hecho del
uso de medios tecnoldgicos situados en El Salvador para la prestacidén o acceso al servicio.

Principios especiales
Art. 4.- Las actividades reguladas en la presente ley, se regiran por los siguientes principios:

a)

b)

Exclusiones

Principio de equivalencia funcional: Consiste en observar en los
documentos electrénicos derivados de las transacciones, el mismo valor,
requisitos y formalidades, que son exigibles en los realizados materialmente.

Principio de neutralidad tecnoldgica: Consiste en no comprometer o
discriminar el sistema juridico a una determinada tecnologia, permitiendo
gue las operaciones de comercio electrénico accedan a actualizaciones
destinadas a mantener su eficiencia de empleo, operacion, almacenamiento
y mecanismos de transmision.

Principio de no repudiacion: Consiste en que los contratos convenidos a
través de firma electrénica o de un sistema de informacion determinado de
conformidad con esta ley, no sean rechazados por el hecho de estar
contenidos en soporte electrénico.

Art. 5.- La presente ley no sera aplicable a las comunicaciones electronicas relacionadas

con:

a) El intercambio de informacién por medio de correo electrénico u otro medio de
comunicacion electrénica equivalente para fines ajenos a la actividad econémica de
quienes lo utilizan.

b) Las relaciones entre los proveedores y consumidores reguladas en la Ley de
Proteccion al Consumidor.

Definiciones

Art. 6.- Para efectos de la presente ley, se entenderd por:

a) Comunicacion comercial electronica: Toda forma de comunicacion que las partes
hagan por medio de mensaje de datos, con el fin de comercializar bienes y servicios.
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b) Proveedor de servicio de intermediacion electrénica: Persona natural o juridica
gue posibilita el acceso y la operatividad de cualquiera de los componentes, fases y
elementos del proceso de comercio electrénico, facilitando la prestacion o utilizacion
de otros servicios de comercio electronico o el acceso a la informacion. Siendo estos
servicios de intermediacion: la realizaciébn de copia temporal de las paginas de
internet solicitadas por los usuarios, el alojamiento en los propios servidores de
datos, aplicaciones o servicios suministrados por otros, la provision de instrumentos
de busqueda, acceso y recopilacion de datos o de enlaces a otros sitios de internet.

c) Usuario: Toda persona natural o juridica que por medios electrénicos contrate
bienes o servicios, o reciba oferta de los mismos.

d) Via electronica: Son los medios 6pticos o cualquier otra tecnologia a través de los
cuales se realizan las transacciones comerciales.

e) FacturaElectronica: Es el comprobante electrénico de pago que deberan emitir los
proveedores de bienes y servicios usuarios de comercio electrénico. a quienes
realicen transacciones comerciales con ellos, de conformidad con la legislacion
pertinente.

CAPITULO |
DE LAS COMUNICACIONES COMERCIALES ELECTRONICAS

Efectos juridicos de las comunicaciones comerciales electrénicas

Art. 7. - Lainformacion generada o comunicada que conste en medios electronicos, opticos,
magnéticos o en cualquier otra tecnologia, tendra los mismos efectos juridicos, validez y
fuerza probatoria que la contenida en formato fisico.

Como criterio para valorar la fuerza probatoria de la informacion a que se refiere el inciso
anterior, se tendrd en consideracion la fiabilidad del método en que haya sido generada,
comunicada, recibida o archivada; si es posible, atribuir a las personas obligadas el
contenido de la informacién y si ésta es accesible para su posterior consulta.

Uso de tecnologia para constatacién por escrito
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Art. 8.- Cuando se requiera que una comunicacion o contrato se haga constar por escrito,
este requisito se tendra por cumplido cuando se realice a través de soporte electrénico y
siempre que sea accesible para su posterior consulta.

De la misma manera, si un acto o contrato requiera que el mismo se encuentre firmado por
las partes intervinientes, tal requerimiento se cumplird mediante el uso de firma electronica,
de conformidad a la Ley de Firma Electrénica.

Tiempo de envio y recepcion de comunicaciones comerciales electrénicas

Art. 9.- La comunicacién comercial electrénica se tendra por expedida en el momento en
que salga de un sistema de informacion de datos que esté bajo el control del iniciador o de
la parte que la envie en nombre de este, y se tendra por recibida en el momento en el que
ingrese en un sistema de informacién de datos que el destinatario haya designado.

De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el momento de recepcion de un
mensaje de datos se determinara de la siguiente manera:

a) Si el destinatario ha designado un sistema de informacién para la recepcion de mensajes
de datos, la recepcion tendra lugar:

i) En el momento en que entre el mensaje de datos en el sistema de
informacién designado.

i) De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacion del destinatario
gque no sea el sistema de informacion designado, en el momento en que el
destinatario recupere el mensaje de datos.

b) Si el destinatario no ha designado un sistema de informacion, la recepcion tendra lugar
al entrar el mensaje de datos en un sistema de informacién del destinatario.

Lo establecido en el inciso anterior, sera aplicable aun cuando el sistema de informacion
esté ubicado en un lugar distinto de donde se tenga por recibido el mensaje conforme a lo
dispuesto en el siguiente inciso.

De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra por
expedido en el lugar donde el iniciador tenga su establecimiento y por recibido en el lugar
donde el destinatario tenga el suyo, tomando en cuenta los siguientes fines:
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i) Si el iniciador o el destinatario tienen mas de un establecimiento, su
establecimiento serd el que guarde una relacion mas estrecha con la
operacién subyacente o, de no haber una operacién subyacente, su
establecimiento principal.

i) Si el iniciador o el destinatario no tienen establecimiento, se tendra en cuenta
su lugar de residencia habitual.

Error en las comunicaciones comerciales electrénicas

Art. 10.- Cuando se produzca un error al momento de introducir los datos en una
comunicacion comercial, el iniciador tendra el derecho de retirar dicha comunicacion o
enviar un mensaje comunicando la equivocacion al destinatario, a quien se le envio la
comunicacion errénea o a quien erréneamente se le hizo dicho envio, siempre y cuando no
se haya producido la aceptacién y pago del bien o servicio de parte del receptor, 0 no haya
obtenido ningun beneficio adicional si los hubiere.

Exclusién de comunicacién comercial electrénica

Art. 11.- No tendran la consideracién de comunicacién comercial electronica, los datos que
permitan dar a conocer directamente la actividad de una persona, empresa u organizacion,
tales como el nombre de dominio o la direccién de correo electronico; ni las comunicaciones
relativas a los bienes, los servicios o la imagen, cuando dichas comunicaciones puedan ser
consideradas informativas 0 sean elaboradas por un tercero sin contraprestacion
econdmica.

Informacidn exigida en las comunicaciones comerciales electronicas sobre ofertas o
descuentos promocionales

Art. 12.- Las comunicaciones comerciales realizadas por via electronica, que contengan
ofertas o descuentos promocionales, deberan ser claramente identificables como tales,
especificando los términos, condiciones y fecha de vigencia de las mismas.

El proveedor de bienes o servicios, o0 en nombre de quien se realice, debera ser
identificable.

En los casos de concursos 0 juegos promocionales, previa autorizacién de la entidad
correspondiente, se debera asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos
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establecidos en el inciso anterior, que las condiciones de acceso y de participacion sean
facilmente accesibles y se expresen de forma clara e inequivoca.

De las comunicaciones comerciales electrénicas publicitarias o promocionales no
solicitadas

Art. 13.- Los proveedores de bienes y servicios que deseen enviar comunicaciones, de
caracter publicitario o de promociones, y que no cuenten con el previo consentimiento del
consumidor o usuario para remitirle este tipo de comunicaciones, solo podran hacerlo si
cumplen los siguientes requisitos:

a) Indicar expresamente en las mismas, que constituyen una comunicacion comercial
electrénica publicitaria o promocional no solicitada.

b) Incluir en el mensaje una opcidn sencilla, gratuita y viable para solicitar la exclusion
de las listas de destinatarios del mismo en cualquier momento.

c) Que los datos de los destinatarios hayan sido obtenidos sin infringir los derechos de
proteccion de datos personales.

CAPITULO Il
DE LOS CONTRATOS ELECTRONICOS

Validez y eficacia de los contratos celebrados por via electrénica

Art. 14.- Los contratos celebrados por via electronica produciran todos los efectos previstos
por el ordenamiento juridico para los contratos, cuando concurran el consentimiento y los
demds requisitos legales necesarios para su validez.

Para que el consentimiento se entienda otorgado, éste deberd manifestarse de forma
fehaciente, clara, comprensible, inalterada e inequivoca, por medio de un sistema
automatizado, por medios electrénicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia, aceptando
todas las condiciones generales y demas condiciones segun el caso del contrato, utilizando
los medios que para tal efecto ha puesto a disposicion el proveedor.

Obligaciones previas a la contratacion
Art. 15.- El proveedor de bienes y servicios que realice actividades de contratacion
electronica, estd obligado a poner a disposicion antes de iniciar el procedimiento de
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contratacion y mediante técnicas adecuadas al medio de comunicacion utilizado,
informacién completa, clara, comprensible e inequivoca. Dicha informacion debera ser
remitida al usuario por el medio acordado de forma permanente, facil y gratuita, para su
impresion o descarga, sin perjuicio del cumplimiento de los demas requisitos legales, la cual
debera contener lo siguiente:

a) Los pasos que deberan seguirse para celebrar el contrato.

b) Los términos y condiciones sobre el producto o servicio a adquirir o tipo de relacién
gque se establecera; debiendo detallar la informacidén que se solicitara del usuario y
la forma en que el proveedor almacenara y pondra a disposicion del usuario el
documento electrénico donde conste la transaccion.

c) La orden o pedido de los bienes o servicios a adquirir con su descripcion, precio
individual, precio total y de ser aplicable, los gastos adicionales que deba pagar por
envio o cualquier otro concepto, segun aplique.

d) Tiempo de entrega de los bienes o servicios.

e) Los medios que pone a su disposicidn para revisar y validar los datos, corregir
errores o cancelar la transaccion.

f) Los medios aplicables para resolver controversias.
g) Elidiomay la forma de pago en que podra formalizarse el contrato.

La obligacion referida en el primer inciso, se dara por cumplida si el proveedor la incluye en
su sitio web en las condiciones sefialadas o cuando facilite de manera facil, directa y exacta
dicha informacion. Si la informacion es modificada debera dejarse constancia de la fecha
de cambio, a fin de que estas nuevas condiciones no afecten negativamente a las
contrataciones efectuadas con antelacion.

Proceso de confirmacion

Art. 16.- Durante el proceso de compra, antes de pagatr, el cliente debe tener la oportunidad
de verificar, modificar y confirmar su orden o pedido, establecer el lugar de destino, a ser
informado de las tarifas que aplican, monto a pagar, cargos adicionales por envi6 y
procesamiento de pago, impuestos o aranceles aplicables; asi como verificar que sus datos
personales estén correctos en la orden o pedido y el momento de entrega de su compra.
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Obligacion de entregar comprobante de transaccién

Art. 17.- Todo proveedor de productos o servicios que realice el ofrecimiento o venta de los
mismos por medio del uso de cualquier tecnologia o de redes de comunicacion
interconectadas, una vez realizada la transaccion, enviara al usuario por via electrénica el
comprobante de pago.

Factura electrénica

Art. 18.- La factura electrénica emitida por los proveedores de bienes y servicios usuarios
de comercio electrénico, tendra la misma validez contable y tributaria que la factura
convencional, siempre que cumplan con la legislacién pertinente, las normas tributarias y
sus disposiciones reglamentarias.

Contratos celebrados mediante sistemas automatizados
Art. 19.- Se reconoce la validez de un contrato celebrado entre un sistema automatizado
de mensajes y una persona fisica, asi como entre sistemas automatizados de mensajes.

Seguridad y confidencialidad de la informacion
Art. 20.- Los proveedores de bienes y servicios por via electronica deberan utilizar
estandares especializados, o cualquier herramienta tecnolégica disponible para brindar
seguridad y confidencialidad a la informacién personal y crediticia proporcionada en las
plataformas utilizadas para el comercio electrénico.

En lo relativo a la proteccion de datos personales se estara a lo dispuesto en la legislacion
pertinente; y en lo relativo a la informacién comercial y crediticia, se estara a lo dispuesto
en la Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de las
Personas.

El proveedor debera informar el nombre de la entidad certificadora del sitio web, o
plataforma electrénica, o que no cuenta con certificacion.

Acuse de recibo
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Art. 21.- El proveedor de bienes y servicios esta obligado a confirmar la recepcion de la
aceptacion por medio del envio de un acuse de recibo a través de correo electrénico u otro
medio de comunicacion electrénica que el usuario haya sefialado.

CAPITULO 1l
DE LOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

De las obligaciones
Art. 22.- Los proveedores de servicios de intermediacion en el ejercicio de sus actividades
estaran obligados a:

a) Informar de forma permanente, facil, directa y gratuita, sobre los diferentes medios
de caracter técnico que permitan entre otros, la proteccion frente a virus informéaticos
y programas espia.

b) Contar con un mecanismo de recepcion y gestion de reclamos de forma
permanente, facil, directa y gratuita. Esta condicion no serd aplicable a los
proveedores de servicios de acceso a internet o de transmision de datos o redes de
telecomunicaciones, quienes se regirdn por lo establecido por la Ley de
Telecomunicaciones.

Las obligaciones expuestas en el literal a), del primer inciso del presente articulo, se tendran
por cumplidas si el proveedor de servicio de intermediacién incluye la informacién exigida
en su sitio web.

Deber de colaboracion

Art. 23.- Los proveedores de servicios de intermediacion estaran obligados a interrumpir la
prestacion del servicio o el acceso a un contenido, cuando la autoridad judicial lo hubiera
ordenado en el ejercicio de medidas cautelares o en ejecucion de resoluciones firmes.

Excepcion de responsabilidad

Art. 24.- Los proveedores que presten el servicio de acceso al internet o de transmision de
datos por redes de telecomunicaciones, no serdn responsables de la transaccion de
comercio electrénico realizada por el usuario de los bienes o servicios que éste adquiera,
ni por la informacion transmitida, ni su contenido, salvo que ellos mismos hayan originado
la transmisién, modificado los datos o seleccionado los datos, o a los destinatarios de estos.
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Obligaciones de los proveedores

Art. 25.- Los proveedores de bienes y servicios estaran obligados a mantener de manera
gratuita, permanente, actualizada y de facil acceso en los medios electronicos en que
comercialicen sus bienes y servicios, al menos la siguiente informacion:

a) Nombre o razon social, domicilio, de ser aplicable la direccion de uno de sus
establecimientos permanentes en El Salvador., direccion de correo electrénico,
namero de teléfono y cualquier otro dato que permita establecer con él una
comunicacion directa y efectiva.

b) El Namero de Identificacién Tributaria.

c) En el caso que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacién
administrativa previa, los datos relativos a dicha autorizacion y el nombre de la
entidad competente encargada de su supervision.

d) Si ejerce una profesion regulada, debera indicar el nimero de autorizacion para
ejercer la profesion otorgada por la entidad competente y el nombre de la misma.

Conservacion de los mensajes de datos
Art. 26.- Los proveedores de bienes y servicios estan obligados a conservar la informacion
por el plazo que de acuerdo a la normativa aplicable al giro de su actividad les corresponda.

CAPITULO FINAL

Aplicacion gradual del comercio electrénico entre el Estado y usuarios

Art. 27.- El Estado de forma gradual procurara poner a disposicién de los usuarios, las
herramientas tecnolégicas que permitan que los administrados realicen los tramites en
linea, reciban contestacion de la misma forma, reciban documentos debidamente
certificados; ademéas que puedan acceder a la informacién emanada por cada institucion
publica en cualquier momento, excepto aquella que tenga caracter reservado de
conformidad a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica; igualmente,
procurara el uso de dichas herramientas en los procesos de compras publicas como una
forma de facilitar y agilizar los mismos.
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Supletoriedad

Art. 28.- Entodo lo que no estuviere regulado en la presente ley se aplicara supletoriamente
las disposiciones de los tratados o convenios internacionales, asi como lo dispuesto en
otras leyes vigentes.

Vigencia
Art. 29.- El presente Decreto entrard en vigencia un afio después de su publicacion en el
Diario Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador a los
dias del mes de del afio dos mil diecinueve.-
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